Allgemeine Geschdaftsbedingungen
(AGB)

Vertragspartner: Julius Justus Bertram, Gneisenaustral3e 13, 53173 Bonn

Teil A: Allgemeine Geschdéftsbedingungen fir den
kaufmdnnischen Verkehr (B2B)

Diese Bedingungen gelten fur alle Vertrdge im kaufmdnnischen Verkehr (B2B)
zwischen Julius Justus Bertram, GneisenaustraRe 13, 53173 Bonn (nachfolgend
,,Agentur”) und ihren Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische
Personen des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliche Sondervermédgen sind
(nachfolgend ,Kunde”).

§ 1 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1. Die Agentur erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Corporate-ldentity-
Beratung, @ Web- und  Grafikdesign,  Entwicklung  personalisierter
Werbegeschenke, analoge und digitale Werbekampagnen, Social-Media-
Kampagnen sowie Copywriting.

2. Der sperzifische Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag
oder dem schriftlichen Angebot der Agentur.

§ 2 Verglitung, Teilzahlungen und Zahlungsbedingungen

1. Es gilt die im Angebot oder Einzelvertrag vereinbarte Vergutung; alle Preise
verstehen sich zzgl. der geltenden Umsatzsteuer.

2. Die vereinbarte Gesamtsumme wird in gleichen Teilsummen Uber den
prognostizierten Projektzeitraum hinweg gemdaf’ des vereinbarten Projektplans
in Rechnung gestellt, sofern der Projektzeitraum mehr als einen Monat umfasst.
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Betr&igt der Projektzeitraum einen Monat oder weniger, erfolgt eine
Gesamtrechnung nach Ubergabe der Ware bzw. Dienstleistung.

3. Rechnungen der Agentur sind innerhalo von 5 Tagen netto ab
Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fdllig.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden und Haftung fir
Fremdinhalte

1. Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur alle fur die AusfUhrung des Auftrags
notwendigen Informationen, Daten, Vorlagen und Materialien (z. B. Logos, Texte,
Bilder) rechtzeitig und in einem géngigen, verwertbaren Format zur Verfigung
zu stellen.

2. Der Kunde versichert, dass er zur Verwendung aller der Agentur Ubergebenen
Vorlagen und Materialien berechtigt ist und diese frei von Rechten Dritter sind.
Sollten die vom Kunden bereitgestellten Vorgaben oder Materialien gegen
Rechte Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- oder Persdnlichkeitsrechte)
verstolRen, stellt der Kunde die Agentur von sédmtlichen daraus resultierenden
Anspruchen Dritter auf erstes Anfordern vollstandig frei. Die Agentur haftet in
keinem Fall fur solche Rechtsverletzungen.

3. Verzdgert sich die Erbringung der Dienstleistungen der Agentur, weil der Kunde
seinen Mitwirkungspflichten nicht, unvollstdndig oder verspé&tet nachkommit,
verschieben sich die vereinbarten Liefer- und Fertigstellungstermine
entsprechend. Eine Haftung der Agentur fur Verzégerungen, die auf einer
verspateten Zulieferung des Kunden beruhen, ist ausgeschlossen.

§ 4 Abnahme und Abnahmefiktion

1. Soweit die Leistungen der Agentur Werkvertragscharakter haben (z. B. fertiges
Webdesign, Grafikdesign, Erstellung von Werbematerialien), ist der Kunde zur
Abnahme verpflichtet.

2. Das Werk gilt als abgenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb von 7 Tagen
nach Ubergabe oder Bereitstellung des Werks berechtigte Mdangel schriftlich
oder in Textform gegenuber der Agentur rigt (Abnahmefiktion). Unwesentliche
Mdangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.



§ 5 Urheber- und Nutzungsrechte, Eigentumsvorbehalt

1.

Die Agentur rdumt dem Kunden an den von ihr erstellten Arbeiten (z. B. Designs,
Logos, Texte, Kampagnenkonzepte) ein zeitlich, rdumlich und inhaltlich
unbeschranktes Nutzungsrecht fur die vertraglich vereinbarten Zwecke ein.

Die Ubertragung der Nutzungsrechte sowie das Eigentum an gelieferten Waren
(z. B. personalisierten Werbegeschenken) oder digitalen Dienstleistungen
gehen erst mit der vollstindigen Bezahlung der vereinbarten Vergutung auf
den Kunden Uber (Eigentumsvorbehalt). Vor der vollsténdigen Bezahlung
verbleiben alle Rechte, Waren und Dienstleistungen im ausschlieRlichen
Eigentum der Agentur.

Die Agentur ist berechtigt, die fur den Kunden erstellten Arbeiten im Rahmen der
Eigenwerbung (z. B. als Referenz auf der eigenen Website, in Portfolios oder auf
Social-Media-Kandlen) unentgeltlich zu nutzen.

§ 6 Vertragslaufzeit und Kiindigung bei Homepage-Retainer-

Vertragen

Far Homepage-Dienstleistungen, die als Retainer-Vertrdge (laufende
Betreuung, Wartung oder Aktualisierung von Websites) vereinbart werden, gilt
eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.

Die Vertrdge verldngern sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn
sie nicht von einer Partei mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen
Laufzeit schriftlich oder in Textform gekundigt werden.

Das Recht zur aufderordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt.

§ 7 Gewdhrleistung und Haftungsbeschrénkung

Die Gewdhrleistung der Agentur beschrdnkt sich auf das gesetzliche Minimum.
Die Haftung der Agentur fur leicht fahrldssige Pflichtverletzungen ist
ausgeschlossen, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten (Pflichten,
deren ErfUllung die ordnungsgemdRe DurchflUhrung des Vertrags Uberhaupt



erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf — sogenannte Kardinalpflichten), Schéden aus der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen. Bei
Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

§ 8 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

2. AusschlieBlicher Gerichtsstand far alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz der Agentur in Bonn, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist.

Teil B: Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den
nicht-kaufménnischen Verkehr (B2C)

Diese Bedingungen gelten fur alle Vertréige im nicht-kaufmdnnischen Verkehr (B2C)
zwischen Julius Justus Bertram, Gneisenaustrale 13, 53173 Bonn (nachfolgend
LAgentur”) und ihren Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind
(nachfolgend ,Kunde”).

§ 1 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1. Die Agentur erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Corporate-ldentity-
Beratung, @ Web- und  Grafikdesign,  Entwicklung  personalisierter
Werbegeschenke, analoge und digitale Werbekampagnen, Social-Media-
Kampagnen sowie Copywriting.

2. Der sperzifische Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag
oder dem schriftlichen Angebot der Agentur.



§ 2 Verglitung, Teilzahlungen und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich als Endpreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Die vereinbarte Gesamtsumme wird in gleichen Teilsummen Uber den
prognostizierten Projektzeitraum hinweg gemdaf} des vereinbarten Projektplans
in Rechnung gestellt, sofern der Projektzeitraum mehr als einen Monat umfasst.
Betrgt der Projektzeitraum einen Monat oder weniger, erfolgt eine
Gesamtrechnung nach Ubergabe der Ware bzw. Dienstleistung.

Rechnungen der Agentur sind innerhalo von 5 Tagen netto ab
Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fdallig.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden und Haftung fir

Fremdinhalte

1.

Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur alle fur die Ausfihrung des Auftrags
notwendigen Informationen, Daten, Vorlagen und Materialien rechtzeitig zur
Verfugung zu stellen.

Der Kunde versichert, dass er zur Verwendung aller der Agentur Gbergebenen
Vorlagen und Materialien berechtigt ist. Sollten die vom Kunden bereitgestellten
Vorgaben oder Materialien gegen Rechte Dritter (insbesondere Urheber- oder
Markenrechte) verstolzen, stellt der Kunde die Agentur von sémtlichen daraus
resultierenden Anspruchen Dritter frei. Die Agentur haftet nicht fir vom Kunden
bereitgestellte, rechtsverletzende Inhalte.

Sollten Arbeiten der Agentur nicht punktlich geliefert werden kénnen, weil der
Kunde die erforderlichen Mitwirkungsleistungen (z. B. Zuarbeiten, Freigaben)
verspdtet erbringt, ist eine Haftung der Agentur far Verzégerungen
ausgeschlossen.

§ 4 Abnahme und Abnahmefiktion

1.

Soweit die Leistungen der Agentur Werkvertragscharakter haben (z. B. Erstellung
eines individuellen Designs), ist der Kunde zur Abnahme verpflichtet.

2. Das Werk gilt als abgenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb von 7 Tagen



nach Ubergabe oder Bereitstellung des Werks berechtigte Mangel gegenuber
der Agentur ragt (Abnahmefiktion). Die Agentur wird den Kunden bei Ubergabe
des Werks auf diese Frist und die Rechtsfolgen des Verstreichens besonders
hinweisen.

§ 5 Urheber- und Nutzungsrechte, Eigentumsvorbehalt

1. Die Agentur rdumt dem Kunden an den erstellten Arbeiten ein unbeschrdnktes
Nutzungsrecht fUr den privaten bzw. vertraglich vereinbarten Zweck ein.

2. Die Ubertragung der Nutzungsrechte sowie das Eigentum an gelieferten Waren
(z. B. personalisierten Werbegeschenken) oder Dienstleistungen gehen erst mit
der vollstdndigen Bezahlung der vereinbarten Vergutung auf den Kunden tber
(Eigentumsvorbehalt). Vor der vollstéindigen Bezahlung verbleiben alle Rechte,
Waren und Dienstleistungen im Eigentum der Agentur.

3. Die Agentur darf die erstellten Arbeiten als Referenz fur die eigene Werbung (z.
B. auf der eigenen Website) nutzen, es sei denn, der Kunde widerspricht dem
aus berechtigten Grinden.

§ 6 Vertragslaufzeit und Kiindigung bei Homepage-Retainer-
Vertrdgen

1. FUr Homepage-Dienstleistungen, die als Retainer-Vertréige (Wartungs- oder
Betreuungsvertréige) vereinbart werden, gilt eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten.

2. Die Kundigungsfrist betrdgt 3 Monate zum Ende der Mindestvertragslaufzeit.
Wird der Vertrag nicht rechtzeitig gekindigt, verldngert er sich auf unbestimmte
Zeit und ist dann jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar (gemaR §
309 Nr. 9 BGB fur Verbrauchervertrége).

§ 7 Gewdhrleistung und Haftungsbeschrénkung

1. Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte, soweit nachfolgend nicht
anders eingeschrdankt.
2. Die Haftung der Agentur beschrdnkt sich auf das gesetzliche Minimum. Sie
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haftet unbeschréankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Schédden aus
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit. Bei leicht
fahrldssiger Verletzung einer Pflicht, die fur das Erreichen des Vertragszwecks
von wesentlicher Bedeutung ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine weitergehende
Haftung fur leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen.

§ 8 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht bei auRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrdgen
und bei Fernabsatzvertrdgen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Nachfolgend finden
Sie die gesetzliche Widerrufsbelehrung sowie das Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns (Julius Bertram,
GneisenaustraRe 13, 53173 Bonn, E-Mail: kontakt@bear-elephant.de oder

kontakt@demokratie-design.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit

der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
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werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertréigen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und far deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die
persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1
BGB). Dies gilt insbesondere fur die Erstellung personalisierter Werbegeschenke
nach Ihren Vorgaben.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Erbringung von
Dienstleistungen vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstéindig erbracht haben
und mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nhachdem Sie
dazu lhre ausdruckliche Zustimmung erteilt haben und gleichzeitig lhre Kenntnis
davon bestdtigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstdndiger

Vertragserfullung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurick.)

An:

Julius Justus Bertram

Gneisenaustrafie 13, 53173 Bonn

E-Mail: kontakt@bear-elephant.de oder kontakt@demokratie-design.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 9 Streitbeilegung flir Verbraucher

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit. Zur Teilnaohme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



